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A IRON MOUNTAIN"

FICHE TECHNIQUE

TOTAL EMAIL MANAGEMENT SUITE,
PROPULSE PAR MIMECAST"
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Eliminer les risques et la complexité de la gestion des messageries d'entreprise

Total Email Management
Suite d'lIron Mountain
vous permet d'héberger
la gestion de bout en
bout de votre messagerie
dans des centres infor-
matiques sécurisés,
soutenus nos experts-
conseils en gestion de
documents et de
données, grace a une
solution concurrentielle
unique.

Les services des Tl sont généralement appelés a faire des miracles en maitrisant la
complexité, en réduisant les codts et en veillant a la conformité de la gestion de
I'information tout en respectant les objectifs et en favorisant la croissance de I'entreprise.
Pour y parvenir, les responsables doivent trouver des facons efficaces de gérer les
fonctions essentielles a I'entreprise afin de libérer des ressources qu'ils pourront

réaffecter a des projets plus stratégiques.

La messagerie joue un réle essentiel dans toutes les entreprises et est devenue
I'application d'affaires la plus cruciale. C'est pourquoi la capacité a protéger, a stocker, a
gérer et a archiver en continu de forts volumes de messages constitue aujourd’hui une

priorité.

GERER UN ENVIRONNEMENT DE MESSAGERIE COMPLEXE :

LA METHODE HABITUELLE

De nombreuses entreprises ont adopté Microsoft” Exchange et d'autres outils de
collaboration pour gérer les fonctions de messagerie essentielles a I'entreprise.
Cependant, avec le temps, de nouvelles menaces et de nouveaux problémes de gestion
des données font leur apparition et nécessitent I'ajout de fonctionnalités a la plateforme
d'origine. La gestion et la mise a niveau de I'ensemble de I'infrastructure de messagerie
deviennent alors trop colteuses, méme pour les services des Tl les mieux équipés.

Pour résoudre ces problemes, appliquer une politique de messagerie cohérente et réduire
les risques, les services des Tl adjoignent souvent a leurs serveurs de messagerie de
multiples technologies monofonctionnelles. Des solutions hétérogénes sont alors
assemblées pour assurer l'archivage, la continuité des activités, le chiffrement et la

détection des menaces ainsi que d'autres services vitaux.

Il en résulte un environnement de messagerie fragmenté, complexe et colteux dont
I'infrastructure tentaculaire envahit les salles de serveur. Toutes ces solutions
monofonctionnelles doivent étre configurées pour continuer a fonctionner en cas de
sinistre afin de ne pas exposer I'entreprise a des risques supplémentaires au moment ou

elle est le plus vulnérable.
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TOTAL EMAIL MANAGEMENT SUITE

Total Email Management Suite d'lron Mountain, un service en
ligne prét a I'emploi, offre tout ce dont une entreprise a besoin
pour gérer ses courriels. Cette solution, beaucoup plus économique
que d'autres, élimine les problémes complexes et les risques
croissants liés a la gestion des courriels grace a une plateforme
unifiée.

La connexion d'un serveur de courriels a cette solution procure
des services logiciels essentiels ainsi que I'infrastructure de
réseau, de traitement et de stockage nécessaire au traitement
efficient de la messagerie. Iron Mountain permet aux équipes
des Tl de s'affranchir du travail improductif de gestion des
divers composants techniques pour se concentrer sur les
véritables besoins de I'entreprise :

- Application de la politique de I'entreprise a la messagerie
- Archivage aux fins de conformité
— Prévention de la perte de données délicates

- Elimination des taches de gestion des pourriels et de mise en
quarantaine

- Elimination des temps d'arrét

— Accélération des recherches et de la divulgation de documents
électroniques

Cette solution libere le personnel des Tl qui peut alors répondre
aux besoins réels de I'entreprise.

APERCU DES AVANTAGES
= Convivialité. Une console d'administration unique, accessible par
navigateur, assure la gestion de toutes les taches de messagerie.

- Elimination des temps d’arrét. La messagerie demeure &
I'abri des interruptions, fonctionne pendant les pannes et est
accessible a partir d'Outlook™, du Web ou d'appareils mobiles.

- Economies. Réalisez des économies de 60 % ou plus,
contrairement aux autres solutions de gestion de la messagerie.

= Rapidité de mise en ceuvre. La solution peut étre activée et
déployée en moins de deux semaines.

= Vitesse et évolutivité. Une technologie exclusive de stockage
en réseau offre stockage, recherche, assurance conformité et
gestion de I'information de qualité supérieure.

- Entreposage conforme. Une piste de vérification, garante de
la conformité aux normes, est fournie.

= Réduction des risques. Une solution robuste et intelligente de
protection de la messagerie basée sur des technigues évoluées.

= Maitrise accrue. Une plateforme partagée procure une
gestion et une configuration instantanées des politiques et des
services d'administration de la messagerie (dont le suivi et le
repérage pour enquétes).

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES

CONSERVATION DES DONNEES ET DIVULGATION DES

DOCUMENTS ELECTRONIQUES

- La fonction Dynamic Data Protection assure le fonctionnement
normal du systéme. Les accés autorisés et les modifications a
la politique font I'objet d'une piste de vérification.

- Des recherches complexes lancées en parallele exécutées en
moins d'une seconde.

- Une vue unifiée et interrogeable présente la totalité des
données de messagerie.

— Une fonction de copie du contenu par dossier crée des
documents sous forme de dossiers régis par des regles
d'accés et de conservation particuliéres.

— La fonction de gestion de divulgation de documents
électroniques coordonne efficacement les mises en suspens en
cas de litige, les exportations et les purges.

POURSUITE DES ACTIVITES

— Des fonctions de messagerie de secours sont disponibles
immédiatement en cas de défaillance de I'infrastructure locale
de messagerie.

- Restauration automatique des messages qui ont pu étre effacés
ou égarés.

— Email Management Services pour Microsoft™? OutlookM assure
la livraison transparente des messages dans la bofte de
réception des utilisateurs en cas de panne.

PROTECTION POUSSEE DE LA MESSAGERIE

— Des essais poussés sondant la réputation permettent de
distinguer avec exactitude les expéditeurs utiles des
expéditeurs indésirables.

- Un systéme de prévention des fuites permet aux administrateurs
d'établir des regles de détection des renseignements
confidentiels ou a diffusion restreinte compris dans les
courriels et les pieces jointes.

- Gestion proactive des listes d'expéditeurs par les utilisateurs
pour une performance optimale.

VISIBILITE ET PRODUCTION DE RAPPORTS

— Des rapports détaillés sur les volumes de courriels (nombre de
messages envoyés et recus, principaux expéditeurs et volumes
de données)

- Des outils de diagnostic conformes aux attentes d'un
administrateur sur la passerelle installée localement, comme
les files d'attente de réception et des rapports de connexion.

Toutes ces fonctions sont assurées par un réseau évolué de
stockage, les messages étant conservés dans un dépét de
messages sécurisé conformément aux politiques établies.

A PROPOS D'IRON MOUNTAIN. Iron Mountain Incorporated (symbole NYSE : IRM) offre des services de
gestion de I'information qui contribuent a réduire les colts, les risques et les inefficacités au plan de la

A RON MOUNTAIN®

gestion des données physiques et numériques d'une entreprise. Fondée en 1951, la société Iron Mountain
gére des milliards d'actifs informationnels, notamment, des données de sauvegarde et d'archives, des
fichiers électroniques, des images numérisées, des pieces commerciales, des documents a déchiqueter et

plus encore, pour le compte d'entreprises du monde entier. Visitez le site Web de notre entreprise www.

ironmountain.ca pour en savoir plus a notre sujet.
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